在线申请学历认证操作指南

1、 登陆学信网（http://www.chsi.com.cn/），点击“中国高等教育学历认证报告”。
[image: 第一步]

2、 选择“网上申请”
[image: 第二步]
3、 点击进入网上申请系统
[image: 第三步]

4、 注册学信账户并登陆（已注册可直接登陆）
[image: 第四步]
5、 点击“申请认证”——“新申请”（如为报告复议点击“申请复议”）
[image: 第五步]

6、 选择“申请目的”、“申请项目”，点击“下一步”。
[image: 第六步]

7、 严格按毕业证书上信息如实填写，并保存。（如您的学历证书上无“证书编号”而只有“学校编号”和“NO.号”时，请填写“学校编号”）
[image: 第七步]
[bookmark: _GoBack]注：若录入信息后，提示“已申请过学历认证”或“学历已注册上网”，则无需提交本次申请。重复申请请进入“我的认证”查看未完成订单。

8、 完成填写信息后，点击“下一步”。
[image: 第八步]
9、 点击“+”按要求上传毕业证（不要上传学位证书，无法办理学位认证）、身份证等图片后，进入“下一步”。
[image: 第十步]

10、 如实填写报告接收邮箱及手机号，便于查收信息反馈。点击“保存并进入下一步”。
[image: 第十步]
11、 选择受理机构，点击“提交申请”。
[image: 第十一步]

12、 核对相关信息点击“确认提交”（此步骤很重要，必须“确认提交”方可表示已提交），如需修改点击“返回修改”后再提交。
[image: 第十二步]
以上操作完成后，表示学历认证在线申请完毕（如需获取更多信息，详见附后的操作问题答疑）。
在线申请学历认证常见操作问题答疑

一、如何查看我的认证状态？
点击“我的认证”可以查看申请单状态
[image: 第十三步]


二、如何查看平台给我反馈的信息？
点击“我的信息”，进入“查看”，可以了解平台相关信息反馈（如需补充材料，请尽快补充后再次提交）
[image: 第十四步]
三、如何进行在线咨询？
点击“我的咨询”，可以进行在线咨询。
[image: 第十五步]

四、如何取消我的认证申请？
1、进入“我的认证”，点击“申请单编号”（仅限状态为“待校对”）。
[image: 取消申请操作1]
2、如图所示，点击“取消申请”。
[image: 取消申请操作2]
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